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Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy Opal Travel and Business Service Ltd. sp. z 0.0.
Zasady ogélne
Biuro Podrézy Opal Travel and Business Service Ltd. sp. z 0.0. (zwane dalej Opal Travel) jako organizator turystyki oferuje imprezy
turystyczne i odpowiada przed Klientami za wykonanie wszystkich ustug skladajacych si¢ na imprezg turystyczna, stawiajac sobie za
nadrzedny cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku.
Zawarcie umowy
Zgloszenie udziatu w imprezie organizowanej przez Opal Travel nastegpuje z chwila podpisania Umowy przez przedstawiciela Opal Travel
1 osobg zglaszajaca udzial - podpisujaca umowe w imieniu wiasnym i zgloszonych 0séb, po zapoznaniu si¢ z programem imprezy
i warunkami uczestnictwa, ktore stanowig integralng cze$¢ Umowy. Przy podpisywaniu Umowy Uczestnik zobowiazany jest wptaci¢
zaliczke w wysokosci 1000 PLN/osobeg.
Za osobg niepetnoletnia Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.
Data wplaty zaliczki decyduje o kolejno$ci wsiadania do autokaru/mikrobusu w krajach docelowych. W przypadkach szczegolnych
wsiadanie do autokaru odbywa si¢ na zasadzie rotacji.
Warunki platno$ci, odwolanie imprezy turystycznej, zmiana ceny
Cata nalezno$¢ za imprezg okreslona Umowa powinna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
W przypadku imprez na zamoéwienie platno$¢ nastgpuj¢ zgodnie z terminami podanymi na umowie, okreslonymi np. przez termin wykupu
biletow okreslony przez linie lotnicze. W przypadku cen imprez podanych w walutach obcych, ich przeliczenie na ztotowki nastgpuje
wedtug kursu walut obcych — sprzedaz w Raiffeisen Bank S.A. obowigzujacego w tym dniu. W przypadku podpisania umowy w terminie
krétszym niz 35 dni przed data rozpoczecia imprezy, Klient zobowigzany jest dokonac pelnej wptaty w ztotdwkach wedtug kursu j.w.
Przy podpisywaniu Umowy Opal Travel okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich ztozenia lub
okazania w Opal Travel. Nie ztozenie w wyznaczonym terminie okreslonych w Umowie dokumentéw powoduje skreslenie z listy
Uczestnikow na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika. Przy wyjazdach zagranicznych paszport musi by¢ wazny minimum 6 miesigcy
od daty powrotu z imprezy i posiadac po jednej wolnej stronie na kazdg z niezbednych wiz jesli nie postanowiono inacze;j.
Opal Travel ma prawo do odwotania imprezy najp6zniej na 14 dni przed jej rozpoczeciem, w razie zbyt matej ilosci uczestnikow imprezy
turystycznej. O odwolaniu imprezy Biuro Podrozy Opal Travel niezwlocznie zawiadamia Uczestnika i zwraca wniesiong opfate.
Opal Travel zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy w przypadku wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkow, lub oplat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu
kursow walut. W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej kwoty, jezeli rezygnacja nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Opal Travel, do ktérych naleza
zmiana warunkéw Umowy badz odwotanie imprezy.
Prawa i obowiazki Uczestnika
Uczestnik ma prawo do uzyskania szczegotowych materialdow informacyjnych dotyczacych trasy, miejsca pobytu, jakosci ustug, ceny
i sposobu jej zaplaty, programu zwiedzania, a takze niezbednych informacji o obowigzujacych przepisach wizowych
i przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatlu w imprezie, jak rowniez o ubezpieczeniu kosztéw odstgpienia od umowy.
Uczestnik ma prawo do $§wiadczen Opal Travel gwarantowanych ofertg (programem) stanowiacg integralng cze$¢ zawartej z Uczestnikiem
Umowy.
Uczestnik uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Opal Travel w czasie trwania imprezy.
Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do wskazowek przedstawicieli Opal Travel dotyczacych
realizacji programu imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania niezbednych dokumentéw podréznych oraz wiz turystycznych, gdy sa one wymagane
obowigzujacymi przepisami.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdOw celnych i dewizowych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
krajow tranzytowych i docelowych.
W ramach ceny imprezy Uczestnik optaca przelot samolotem w klasie ekonomicznej z mozliwo$cia przewiezienia do 20 kilogramow
bagazu gléwnego oraz do 5 kilograméw bagazu podrecznego (o okreslonych przez linie lotnicze wymiarach) jesli nie postanowiono
inaczej. Za ewentualny nadbagaz Uczestnik zobowigzany jest ui$ci¢ dodatkowa optate przy odprawie bagazowej, jezeli zostanie do tego
wezwany przez pracownika linii lotniczej.
Uczestnik jest odpowiedzialny za wszelkie przekazane przez przedstawiciela/pilota Opal Travel dokumenty oraz bilety lotnicze.
W przypadku zagini¢cia w/w Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z odtworzeniem dokumentow lub
biletéw lotniczych.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych, bezpieczenstwa, przepisOw pozarowych w srodkach transportu
i miejscu zakwaterowania, godzin zbiorek wyznaczonych przez pilotdw/rezydentéw Opal Travel (niestawienie si¢ o wyznaczonej godzinie
na zbidrke, moze by¢ zrozumiane przez pilota jako dobrowolna rezygnacija z danej czeSci programu).

4.10 W przypadku uporczywego badz razagcego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku lub przepiséw bezpieczenstwa, Opal Travel

moze rozwigza¢ umowe z Uczestnikiem w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju
obcigzaja w takim przypadku Uczestnika.

4.11 Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody oraz maja obowigzek pokry¢ straty w miejscu ich powstania.
4.12 Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich oplat lokalnych w miejscu pobytu wymienionych w programie imprezy

turystycznej. Nieuiszczenie w/w optat moze skutkowa¢ odmowsg wykonania swiadczen przez Opal Travel.

4.13 W autokarze obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych i spozywania napojow alkoholowych. Nie zastosowanie si¢
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do tego zakazu moze doprowadzi¢ do wykluczenia Uczestnika z wycieczki w trybie natychmiastowym.

Ubezpieczenia

W ramach ceny imprezy Opal Travel zapewnia Uczestnikom ubezpieczenie AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A

- od kosztow leczenia za granica - suma ubezpieczenia: Europa 20.000 EUR, pozostate pafistwa $wiata 30.000 EUR;

- nastepstw nieszczesliwych wypadkow — suma ubezpieczenia: Europa 2.000 EUR, Swiat 4.000 EUR.

- bagazu 400 EUR.

Uczestnik ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia kosztow leczenia, nastgpstw nieszcze$liwych wypadkéw pod warunkiem wniesienia
dodatkowej optaty na rzecz zaktadu ubezpieczen.

Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia po wptaceniu dodatkowej sktadki: od kosztow rezygnacji z imprezy (3 % ceny imprezy),
nastepstw chorob przewlektych (stawka ubezpieczenia: Europa 2,95 EUR za dzien, pozostate panstwa $wiata 4,50 EUR za dzien).
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Ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi ubezpieczenia Uczestnik moze zapoznaé si¢ W Biurze Opal Travel.

Zawierajac Umowg Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia nie stoi na przeszkodzie udziatu w imprezie.

Reklamacje

Uczestnik powinien zgtasza¢ reklamacje w trakcie trwania imprezy turystycznej Pilotowi/Rezydentowi, Kontrahentowi lub faksem/e-

mailem do Opal Travel w celu niezwtocznego usuniecia usterek.

Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane na pismie po powrocie z imprezy, w terminie do 30 dni od daty zakofczenia imprezy.

Pilot lub przedstawiciel Opal Travel nie sa uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika.

Odpowiedzialnos¢ Opal Travel

Opal Travel odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo

C) silg wyzsza.

Opal Travel ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy do dwukrotnosci ceny

imprezy wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

Opal Travel ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong uczestnikowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w przypadkach okreslonych w umowach migdzynarodowych, ktorych strona jest Rzeczpospolita Polska.
Potozenie, rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania podana jest wedtug przepisow kraju pobytu. Dla os6b podrézujacych samotnie Opal
Travel nie zapewnia zakwaterowania w pokojach dwuosobowych.
W wigkszosci krajow $wiata doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14:00 i konczy si¢ o godz. 12:00. Opal Travel nie gwarantuje
Uczestnikom imprezy zakwaterowania przed rozpoczgciem lub po zakonczeniu doby hotelowe;.
Opal Travel gwarantuje zakwaterowanie w pokojach, bungalowach lub kabinach typu standard, jesli nie okreslono inaczej. Istnieje
mozliwo$¢ doptaty do zakwaterowania 0 wyzszym standardzie / widoku na morze lub do hotelu o wyzszym standardzie w czg$ci
wypoczynkowej imprezy w miarg wolnych miejsc.
Opal Travel zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania.
Opal Travel nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w trakcie trwania imprezy nastgpuje zmiana programu
niezalezna od Opal Travel, a Opal Travel zapewnil swiadczenia zastepcze na tym samym poziomie.
Opal Travel nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych §wiadczen z ktorych zrezygnowat Uczestnik w trakcie trwania imprezy.
Rezygnacja z imprezy
Rezygnacj¢ z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny Uczestnik sklada na piSmie. Za date rezygnacji przyjmuje si¢
dzien otrzymania przez Opal Travel stosownego o$wiadczenia. W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie
(np.: odmowa wydania paszportu lub wizy, brak niezbednych dokumentow upowazniajacych do przekroczenia granicy, uniemozliwienie
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, niedotrzymanie przez Uczestnika okre$lonych w Umowie termindw, nieprzybycie na
miejsce zbiorki, choroba lub inne przypadki losowe), podstawg okreslenia kosztow rezygnacji jest cena podrozy. W przypadku rezygnacji
Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie Opal Travel bedzie pobiera¢ oplaty w nastepujgcej wysokosci:
- na 35 lub wigcej dni przed datg wyjazdu: do wysokosci wplaconej zaliczki
- 34 — 21 dni przed datg wyjazdu do 25% ceny imprezy;
- 20— 14 dni przed datg wyjazdu do 50% ceny imprezy;
- 13 — 4 dni przed datg wyjazdu do 75 % ceny imprezy;
- mniej niz 4 dni do 95%.
W kazdym przypadku oplaty nie mogg przewyzszy¢ kosztow faktycznie poniesionych przez Opal Travel. Na zyczenie uczestnika Opal
Travel przedstawi faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacja.
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Ustugach
Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku. Wszelkie spory, ktére moga wynikngé z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez wlasciwy wydziat cywilny sadu.



